
 BERKAS PENGAJUAN KLAIM 

Keterangan : 
A = ASLI 
FL = Fotokopi Legalisir 
F = Fotokopi 

 

No Dokumen 
Meninggal Dunia 
Sakit/Kecelakaan 

Cacat Tetap Total/Cacat 
Sementara 

Penyakit Kritis 
Medical Benefit/Medical 

Benefit8 
Hospital Cash/Hospital 

Cash & Surgical 

1 Formulir Pengajuan Klaim A A A A A 

2 Surat Keterangan Dokter (SKD) untuk klaim Meninggal/Cacat A A       

3 
Surat Keterangan Dokter (SKD) untuk klaim selain 
Meninggal/Cacat 

    A A A 

4 Surat Kuasa A A A A A 

5 
Identitas Pemegang 
Polis/Tertanggung/Ahli Waris (KTP/SIM/Paspor/Akta Kelahiran) 
yang masih berlaku 

F  F  F  F F  

6 

Hasil pemeriksaan penunjang diagnostic (laboratorium, 
radiologi, Elektro Kardio Grafi (EKG), Computerized 
Tomography (CT) Scan, Magnetic Resonance Imaging (MRI), 
Positron Emission Tomography (PET) Scan, Laporan 
Patologi Anatomi, dll) 

F F F F F 

7 
Surat Keterangan Kepolisian dan 
Visum et Repertum (akibat kecelakaan/sebab tidakwajar) 

FL FL FL FL FL 

8 Kuitansi Rawat Inap di Rumah Sakit berikut rinciannya       A FL 

9 Polis  A         

10 
Surat Keterangan Kematian dari kantor Kelurahan atau Akta 
Kematian dari kantor Catatan Sipil 

A/FL         

11 
Surat Keterangan Kematian dari Kedutaan Besar Republik 
Indonesia (jika meninggal di luar negeri) 

FL         

       


