sahaba

www.paninlife.co.id BULETIN INTERNAL PANIN LIFE - EDISI 2013

Perusahaan
Asuransi Jiwa
) dengan 9
®#~ Pertumbuhan Investasi \
o~ Terbaik '
5 Tahun Terakhir

2013 - Majalah Investor

Solusi Proteksi Keluarga Modern
Panin Premier Multilinked

Perlindungan

KOMITMEN PANIN LIFE Perkembangan
3 PENYAKIT KRITIS

Membayarkan Klaim INVESTASI




sahaba

BULETIN INTERNAL PANIN LIFE
EDISI 2013

DAFTAR ISl

Salam Pagi

Kegiatan Sosial
Kegiatan Perusahaan
Penghargaan
Kegiatan Perusahaan
Berita Investasi

Info Kesehatan
Pembayaran Klaim
Info Produk

Virtual Account

Komitmen dalam Berinovasi

Pemegang Polis yang terhormat,
Selamat pagi dan salam sejahtera.

Kali ini kami menyapa Anda melalui Sahabat yang berisi
berbagai informasi tentang Panin Life, termasuk update
mengenai produk unggulan terbaru, informasi seputar
kesehatan, pembukaan titik pemasaran di berbagai kota
di Indonesia, komitmen dalam hal pembayaran klaim serta
berbagai kilasan berita.

Terima kasih atas dukungan dan kepercayaan Anda selama ini, yang telah turut
berkontribusi untuk mendorong Panin Life untuk terus maju dan menjadi yang
terbaik. Kemilau prestasi terus kami hadirkan bagi nasabah dan mitra bisnis kami,
antara lain dibuktikan dengan penghargaan Perusahaan Asuransi Jiwa dengan
Pertumbuhan Investasi Terbaik, peringkat Sangat Bagus dan 8 penghargaan lain
yang disandang Panin Life di tahun 2013 untuk keuangan, investasi, marketing dan
sektor-sektor bisnis utama lainnya.

Komitmen untuk berinovasi dalam menghadirkan produk dan layanan terbaik kami
lakukan secara berkesinambungan. Pada bulan Juni 2013, kami telah meluncurkan
Panin Premier Multilinked, solusi proteksi yang dilengkapi manfaat investasi yang
memiliki fitur unik 5 in7 dan dapat memberikan perlindungan berkelanjutan bagi
keluarga. Simak info lengkapnya di Sahabat edisi kali ini.

Selain itu, kami juga mengajak Anda untuk menyimak keseruan rangkaian kegiatan
yang kami adakan dalam rangka ulang tahun Panin Life yang ke-39, antara lain:
kegiatan donor darah nasional yang diselenggarakan bertepatan dengan hari Donor
Darah Sedunia dan kontes foto bersama karyawan di kantor pusat maupun kantor
cabang.

Akhir kata, kami berharap sajian informasi yang disampaikan dapat bermanfaat dan
memberi semangat baru bagi Anda!

Salam hangat,

Jutany Japit
Board of Commitee

Board of Commitee: Simon Imanto, Jutany Japit

Editor in Chief: Windra K. Bakrie
Creative & Production: Antonius Harmoko
Contributor: MCC Team, Agency Team, Operation Team dan Banccasurance Team

Address:
Panin Life Center 6" F1,, JI. Letjend. S. Parman Kav. 91, Jakarta 11420.
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Kegiatan Sosial
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Panin Life Gelar Donor Darah Nasmna]
Serentak di 3 Kota Besar

Sedunia yang jatuh pada tanggal 14 Juni 2013, Panin Life bekerjasama dengan Palang Merah Indonesia (PMI) menggelar

M enanggapi isu kesehatan mengenai kurangnya cadangan darah di tanah air, bertepatan dengan Hari Donor Darah
aksi kampanye donor darah nasional.

Kampanye ini dilakukan secara serentak di 3 kota besar di Indonesia, yakni Jakarta, Bandung dan Medan. Aksi ini tidak hanya
melibatkan para karyawan dan tenaga pemasaran Panin Life di tiap-tiap kota tersebut, tapi juga masyarakat setempat. Dengan
adanya kampanye ini, Panin Life turut membantu PMI untuk mengumpulkan lebih banyak cadangan darah yang dibutuhkan.
Selain itu, kegiatan yang merupakan rangkaian dari ulang tahun Panin Life ke-39 ini diharapkan dapat menjadi inspirasi bagi
pihak-pihak lain untuk melakukan kegiatan sosial serupa untuk membantu sesama.

Peduli Masalah Kesehatan Masyarakat
Panin Life Gelar Seminar tentang Risiko Obesitas
PARAIILTER

B anyak faktor yang memiliki pengaruh terhadap kesehatan kita, diantaranya

pola makan, faktor genetik, gaya hidup dan sebagainya. Faktor genetik dan
gaya hidup yang kurang sehat dapat memicu tubuh terserang berbagai penyakit,
salah satunya adalah obesitas.

Menanggapi hal tersebut, Panin Life bekerjasama dengan Parahita Diagnostic
Center menggelar seminar kesehatan dengan tema "Kenali Risiko Penyakit akibat
Obesitas dan Cara Penanggulangannya" pada tanggal 23 Januari 2013.

Dalam seminar yang dihadiri nasabah Panin Life maupun masyarakat umum ini,
para pembicara memberikan informasi lengkap seputar obesitas, meliputi
pemeriksaan laboratorium yang tepat, mengidentifikasi gejala serta kiat dan tips
penanggulangan.

Kepedulian Panin Life Jelang Imlek
Bagi Keluarga Kurang Mampu di Tanjung Pinang

enyambut datangnya hari raya Imlek, pada tanggal 30 Januari 2013

& PaninLite ' Panin Life mengadakan bakti sosial untuk membantu masyarakat kurang
>me.q : d

mampu di Tanjung Pinang. Acara sosial ini merupakan inisiatif yang datang dari
para Financial Advisor, dan mendapat dukungan dari manajemen Panin Life yang
terdorong oleh kesadaran dan perhatian untuk membantu sesama.

Bertempat di kantor cabang Panin Life di JI. Gatot Subroto No.10 M, Tanjung
Pinang, sebanyak lebih dari 13 orang perwakilan agen, leader serta karyawan
Panin Life membagikan bantuan berupa paket bahan-bahan pokok kepada 200
masyarakat kurang mampu yang berada di sekitar lokasi kantor Panin Life
tersebut. Salah satu hal yang menjadi pendorong diadakannya acara ini adalah
rasa toleransi yang tumbuh dalam diri kita sebagai bagian dari masyarakat.
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Kegiatan Perusahaan

Panin Life Tandatangani Kerjasama Strategis
dengan Mitra Bisnis Jepang, Dai-ichi Life

SIGNING CEREN \TEGIC PARTNE EREMONY OF 2 |AI[:GIC PARTNERSHIg

ICHI LIFE

ebagai bagian dari langkah strategis untuk memajukan bisnis, Panin Life menjalin kerjasama dengan mitra bisnis

S asing dari Jepang, Dai-ichi Life Insurance Company, Ltd (Dai-ichi Life), yang ditandai dengan penandatanganan
simbolis oleh manajemen kedua belah pihak yang dilakukan pada tanggal 4 Juni 2013.

Dai-ichi Life merupakan salah satu grup perusahaan asuransi jiwa terkemuka di Jepang dan memiliki jaringan operasional

yang tersebar di Asia Pasifik, Eropa, Amerika dan Australia. Dai-ichi Life adalah perusahaan publik di Jepang dan memiliki

jejak rekam pengalaman selama lebih dari 100 tahun di sektor industri asuransi jiwa.

Dengan adanya kolaborasi dengan Dai-ichi Life akan lebih memperkuat posisi bisnis Panin Life, dimana dalam kerjasama
ini Dai-ichi Life akan memberikan kontribusi dengan pengalaman yang luas dan keahlian, khususnya di bidang aktuaria,
manajemen risiko, distribusi serta pelatihan.

‘ Panin Life 39 Years Anniversary

YEARS OF CARE

anin Life menggelar Kontes Foto untuk memeriahkan HUT ke 39 yang jatuh pada tanggal 19 Juli 2013. Acara ini diikuti
P oleh seluruh karyawan kantor pusat maupun Sales Office dan General Agency di seluruh daerah. Pada kontes ini, seluruh
peserta kantor pusat foto bersama dengan departemen masing-masing sementara Sales Office dan General Agency mengikuti
lomba foto bersama dan lomba dekorasi. Seluruh peserta sangat antusias mengikuti lomba ini sehingga seluruh foto yang
terkumpul penuh dengan kreatifitas.

Head Office Photo Contest

4 | Edisi 2013
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Penghargaan

Panin Life Menangkan Penghargaan Khusus
Pertumbuhan Investasi Terbaik versi Majalah Investor

ebagai bukti akan kepiawaiannya
dalam mengelola keuangan dan
dana investasi nasabah, pada tanggal
4 Juli 2013 Panin Life merupakan satu-
. satunya perusahaan asuransi jiwa
INVESTOR | yang mendapatkan anugerah khusus
0 3 sebagai Perusahaan Asuransi Jiwa
dengan Pertumbuhan Investasi

PT PANIN LIFE

s AT Terbaik. Penghargaan ini diberikan

PERTUMBUHAN HASIL INVESTAS! 5 TAHUN 3
‘ oleh majalah Investor berdasarkan

penilaian atas kinerja investasi dalam
5 tahun terakhir.

Panin Life Kembali Raih Peringkat “Sangat Bagus”

Peringkat Asuransi Jiwa versi Majalah Infobank S

mfohank

j N

restasi yang terus bertahan dan meningkat, mungkin hal tersebut dapat mencerminkan Panin
Life yang baru saja mempertahankan peringkat “Sangat Bagus” dan menempati urutan ke-6 untuk
kategori Perusahan Asuransi Jiwa dengan Premi Bruto Rp 1 Triliun ke atas.

=),

"
Pada tahun sebelumnya, Panin Life juga mendapatkan peringkat yang sama dengan urutan ke-8 pada | . i I3 ASURANSI 20K .
kategori yang sama. Hal ini menunjukkan komitmen Panin Life untuk terus maju dan senantiasa T
memberikan yang terbaik bagi nasabah dan mitra bisnis. | B S e 55 fme

Panin Life Terima 8 Penghargaan
Indonesia Insurance Award 2013

anin Life semakin menunjukkan kilau eksistensinya dengan mendapatkan sekaligus 8 penghargaan pada ajang Indonesia

Insurance Award 2013. Penghargaan ini meliputi berbagai sektor yang menunjang performa bisnis Panin Life, antara lain:
Finance, Marketing, Human Resources, Good Corporate Governance, Risk Management, Information Technology, Corporate
Communications dan Corporate Social Responsibilities.
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Kilas Berita Panin Life

Kontan, 14 Februari 2013

Kontan, 4 Juli 2013

Kinerja Unitlink Panin Life

.M:f. e l:'L
ENE ~1"~

Imbal Hasil Sejumlah Produk Unitlin|

Nama Prodik Hurga28/un 13 Haga2sin'13 [Harga29dun ‘12 mbal Husll Tahuran | 10ATHosl dirt A

PPT Asuransi Allianz Life Indonesia N

Smartlink Ruptah Equity Fund 2.400,89 2.21849 1.990,29 2063% 8,22%

Allisya Rupish Equity Fund 169552 150139 1378,40 23,01% 12,93%
IPT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia

Martulife Dana Ekuitas 7.753.48 7.095.80 638518 S27%

Manulife Dana Ekultas Syasiah 241949 217162 198772 11.41%
PT Prudential Life Assurance <

Pru Link Ruptah Equity Fund 1411378 1297844 11.786,04 19.75% B875%

Py Link Suariash Buplah fouity Fund PRETATY Laci il 1@1 31
1 Pasin Life - — =

Panin Rp Equity Fund 14.04353 12.675,69

Panin Syariah Rp Equity Fund 268292 2415340

Maestrolink Equity Plus 475334

Pk sl Pares Ll 1 cart atet Rabnd (1), Hingas s Db 3072, prdi srviih Pusis S Maestro Equity Syasiah 173181 1.609,64 1504,63
PO PR TenOAtat pertiurtuhan st 4005 A0% dbundnghan peoada nitied b We Per Sumber Sien Ret KONTAN/Dwoleh d;
Investor Daily, 5 Juli 2013 Bisnis Indonesia, 17 Juni 2013 Jawa Pos, 3 Agustus 2013 Kontan, 7 Maret 2013

Penghargaan Khusus
Dinehtur Burss Efek Indanesia Fridorica Widyasari Dewd 1

Panin Life Menyerahkan Klaim ke Nasabah

Bayar Klaim Rp 1,01 Miliar

Diirekrur PT Panin Life futany hpnurdwh&lrlf di-
arate Commu.
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i)
Penghargaan Khusus The Best insurance Companies 2013 versd
iovestor knpada VP Presiden Direktur FT Panin Lite Simon imanto (kanan),
di Ballroom, Four Seasors Hotel, lekana, Kamn (477)
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Indonesia Shang Bao, 3 Juli 2013

Kedaulatan Rakyat, 11 Mei 2013

iZ DA RIZAE]
BE10ZER S

1. Pasangan dari

PANIN PREMIER MULTILINKED
. v [
Konsep Perlindungan Unik 5 in 1
JAKARTA (KR) - Berbekal pengalaman serta pengetahuin se-
Lt Jobib duri 38 Lakiun delism memberikan perlindungan kepadn
masyarakat Indonesia, PT Panin Lifo (Panin Life) sscara konsisten
mengembangkan solusi proteksi yang topat dan sesusi kebutuhan
keluarga Indonesin, yang memiliki karakteristik profil ristko yang
unik dan beragam. Realisasinya, Panin Life telah meluncurkan
Panin Promier Multilinked, solusi protaksi dan finansial keluargn
vang inovatif, pertiena dan satu-satunya di Indonesia.
Produk ini dapnt dilengkapi dengan manfaat Payor Benefit
Premier, yang memungkinkon polis tetap berlaku walsupun pe-
megang polis ntau tertanggung utama mengalami risiko atan

i, keluanga pun tetap terlindungt.

bagi selurub anggota keluargs,

megang polis baru dan menilannti pembebasan pembuyaran pro-

Panin Promier Multilinlead juga merupakan solusi proteksi cer-
das dengan kansep perlindungin 5 in 1, sehingen produk ini dipat
mengatur program perlindungan jiwa untuk 3 anggota keluarga
hanys dengan 1 polis. Jutany Japit, Direktur Panin Life dalam
sinrun persnya kopada KR, Jumnot (10/6) menjelaskan, kebadiran
Panin Premier Multilinked, sebagai jawnban atas kebutuhan ma-
synrakat Indunesi yang ingin memastikan perlindungan prima

utama akan menjadi pe-

Peluncuran produk baru Panin Life.

(Rsvig

Investor Daily, 4 Mei 2013

Bernas Jogja, 30 April 2013

Awal 2013 Panm Life Gehatkan Pertumbuhan
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Agency Planning Meeting 2013

Start Right, Right Now, Start Now!

( tart Right, Start Now, Right Now” diusung menjadi tema
dalam acara APM tahun ini. Tema ini berisikan pesan
agar semua agency force bersemangat dalam menjalani tahun
2013 dan juga tetap mengedepankan profesionalisme sebagai
etos kerja. Rangkaian acara APM diawali dengan kegiatan
Driving Range di Golf Estate Bogor Raya, dimana seluruh leaders
dengan seru menikmati permainan golf ini baik yang belum
pernah sama sekali maupun yang sudah berpengalaman.

Acara dilanjutkan dengan sambutan dari manajemen yang mengajak seluruh peserta untuk mempersiapkan strategi
dalam menghadapi tantangan di tahun 2013. Salah satunya adalah dengan menelaah kinerja yang telah dilakukan pada
tahun lalu untuk menentukan area of improvement agar tahun ini bisa melakukan hal yang lebih baik.

Sesi update dari beberapa departemen memberikan informasi mengenai berbagai program yang dapat membantu
para agency force untuk meraih pencapaian di tahun 2013. Salah satu yang utama adalah menciptakan program
pelatihan yang optimal bagi para agen. Komitmen Panin Life mengenai pelatihan antara lain dapat dilihat dengan
dibukanya Panin Life Academy. Kedepannya, seluruh aktifitas pelatihan termasuk seminar, workshop dan sebagainya
akan terus dilakukan untuk mengasah kemampuan agency force Panin Life.

anin Life secara konsisten melakukan berbagai upaya untuk memperluas serta meningkatkan pelayanannya kepada nasabah di
Indonesia. Salah satunya adalah dengan membuka titik pemasaran di berbagai lokasi strategis, sesuai dengan potensi serta kebutuhan
pasar di kawasan tersebut.

Menjawab kebutuhan masyarakat di Sulawesi, tahun lalu Panin Life meresmikan Kantor General Agency Pare-pare. Selain itu,
untuk memberikan pelayanan yang lebih maksimal kepada nasabah Medan, Panin Life juga meresmikan 3 (tiga) lokasi baru
kantor General Agency di Medan, yakni Kantor General Agency Unity, Kantor General Agency Mitra Makmur Mandiri dan Kantor
General Agency Sukses Terus Jaya. Dengan adanya lokasi titik pemasaran baru, diharapkan dapat memberikan nilai tambah
dalam rangka meningkatkan mutu dan kapasitas layanan Panin Life bagi nasabah, serta mendorong pertumbuhan bisnis yang
lebih optimal.

Top Agent Award 2013
Gemilang Prestasi Insan Asuransi

alam anugerah Top Agent Award (TAA) 2013 yang dilaksanakan pada tanggal 27 Juni

2013 berlangsung meriah dan semarak. Dengan mengusung tema Kekayaan Budaya
Nusantara, acara yang berlokasi di Trans Luxury Hotel, Bandung ini menonjolkan nuansa
unik dan mewah. Hal ini dapat dilihat dari lokasi, dekorasi dan juga penampilan apik para
insan asuransi, yang hadir mengenakan busana khas daerah.

Panin Life menominasikan Lilian Putri Kurniawan dari Bandar Lampung untuk Agent Top
Premium, Irwan ST, SIP, MM dari Bandar Lampung untuk Rookie Top Policy dan Hoa Giok dari
Tanjung Pinang untuk Rookie Top Premium. Lilian Putri Kurniawan dari Bandar Lampung
juga dihadirkan di atas panggung sebagai Top Agent versi Perusahaan. Setelah melalui
persaingan dan penilaian yang ketat, maka terpilihlah Irwan ST, SIP, MM sebagai Rookie Top
Policy (Ranking 8 Nasional) dan Hoa Giok sebagai Rookie Top Premium (Ranking 9 Nasional).

Edisi2013 | 7
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Berita Investasi

Perkembangan INVESTASI

ebijakan pelonggaran moneter AS yang akrab disebut sebagai Quantitative Easing mulai
K menunjukkan hasil. Tingkat pengangguran turun menjadi 7.6% sejak Mei 2013 dibanding

8.2% pada bulan yang sama tahun lalu dan data Non Farm Payroll menunjukkan peningkatan
menjadi 195,000 pada Juni 2013 dari 175,000 pada Mei 2013.

Perlahan namun pasti, ekonomi AS mulai berputar kembali. Likuiditas yang tinggi dan tingkat bunga
yang rendah berhasil memompa konsumsi publik. Melihat hal ini The Fed mulai memberikan sinyal
untuk berangsur-angsur mengurangi kuota dan akhirnya akan memberhentikan program ini. Namun,
hingga pertengahan Juni 2013, hasil rapat FOMC masih menyatakan bahwa program ini akan masih
terus berjalan, sampai beberapa indikator ekonomi lainnya sesuai dengan harapan.

Pemerintah Jepang mengikuti langkah AS untuk memulai program pelonggaran moneternya. Gubernur
Bank Of Japan Haruhiko Kuroda mendapat tugas sebagai pemangku kebijakan moneter untuk
memerangi deflasi dan menjaga posisi mata uang Yen. Indeks saham Nikkei mencatat hasil positif 27%
dari akhir 2012 sampai pertengahan Juni 2013.

Indeks Harga Saham Gabungan sempat menyentuh level tertinggi pada pertangahan bulan Mei 2013
dan ditutup pada level 4818 diakhir Juni 2013. Ini berarti perolehan positif sebesar 11.63% dari awal
tahun 2013, hampir menyamai perolehan tahunan selama 2012 yakni 12.94%.

Di akhir Juni 2013 Indonesia kembali mencatat inflasi tahunan sebesar 5,9%, yang ternyata masih
dibawah ekspetasi konsensus. Kebijakan pengurangan subsidi BBM yang diambil pada akhir Juni ini
ditempuh setelah memakan waktu yang cukup lama. Selama ini beban subsidi yang berat ditambah
dengan pelemahan nilai tukar rupiah terhadap US dollar menyandera pertumbuhan ekonomi kita.

Bank Indonesia sebagai pemangku kebijakan moneter secara proaktif berusaha untuk mengurangi
dampak inflasi dengan menaikkan suku bunga acuannya sebesar 6.50%. Kebijakan mengurangi subsidi
BBM merupakan kebijakan yang kurang populis, namun ini perlu untuk menjaga kesehatan ekonomi
Indonesia dalam jangka panjang. Kepemilikan asing pada SBN meningkat dari Rp. 224 triliun di awal
Juni tahun lalu menjadi Rp. 301 triliun. Minat investor terhadap obligasi global Indonesia yang baru
dikeluarkan juga sangat baik, dari total USD 1 bilyun yang dikeluarkan, tercatat jumlah total pesanan
melebihi kuota yakni sebesar USD 1,9 biliun, hampir 2 kali oversubcribe.

Selain itu Bl juga tetap bertugas untuk menjaga nilai tukar rupiah terhadap mata uang asing, terutama
US dollar. Di kawasan regional trend penguatan US dollar terhadap mata uang asing lainnya juga terjadi.
GDP Indonesia sendiri melaju sebesar 6.02% pada kwartal pertama 2013, sedangkan

Thailand hanya mencatat 5.3% dan Malaysia mencatat 4.1%.

Ini menunjukkan fundamental Indonesia masih bagus dan itu terbukti
dari banyaknya minat asing untuk berinvestasi di Indonesia.

8 | Edisi 2013




KINERJA 1H 2013 1H 2012 Sejak

(s/d Juni) Peluncuran
Panin Rp Cash Fund 2.45% 1.36% 89.37%
U N l I I l N K Panin Rp Fixed Income Fund -9.66% 1.16% 52.82%
Panin Rp Managed Fund 9.21% -1.09% 410.90%
Semester Pertama 2013 Panin Rp Equity Fund 11.41% -2.13% 1304,35%
Panin USD Cash Fund 0.59% 0.46% 16.47%
Panin USD Managed Fund -3.36% 1.30% 62.78%
Panin Rp Cash Fund Panin Rp Cash Fund
Panin Rp Cash Fund yang berinvestasi Seiak Pel Kineria Bul
pada instrumen pasar uang merupakan Komposisi Aset X Teneyan - __aynefapuianan
investasi dengan tingkat resiko paling b - B osx
rendah dan memberikan return yang relatif Pasar Uang aan
stabil. Semester pertama tahun 2013 100% :;: ----------------------
Panin Rp Cash Fund memberikan retumn S
sebesar 2,45% dibanding 1,36% untuk P snss s 00%
semester pertama tahun 2012. % 5 8 8 T T &= ® & ® L‘: """"
4 § 2 8 3 3 8§ % 2 B 8 § UEgevdwraidde aaa:
2 5 8 R 3 B N = 8 g 2 =
Panin Rp Fixed Income Fund Panin Rp Fixed Income Fund
Panin Rp Fixed Income Fund yang Komposisi Aset Sejak Peluncuran Kinerja Bulanan
berinvestasi pada obligasi merupakan O —— 354 - R
Pasar Uang 7% 1,680 £

investasi dengan tingkat resiko menengah- ) B
rendah, seiring melemahnya harga pasar
obligasi fund ini mencatat return sebesar

-9.66% selama semester pertama 2013, :"E st e et ; e
dan 1,16% pada semester pertama 2012. ;";:. BEIEbY) SRS
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wouizd |
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20
22Mar 104 : H

3 8 5 8 ér
Pendapatan Tetap 93% g g g g g
Panin Rp Managed Fund Panin Rp Managed Fund
Komposisi Aset

Panin Rp Managed Fund yang ber-
investasi pada obligasi dan saham Pendapatan
merupakan investasi dengan tingkat resiko TeiA15%

menengah-tinggi, mencatat return sebesar
9,21% selama semester pertama 2013, .
dan -1,09% pada semester pertama 2012.

Pasar Uang 20 % Saham 65 %

Kinerja Bulanan

17 Jun §3

Panin Rp Equity Fund Panin Rp Equity Fund
Krisis ekonomi global akhirnya berimbas Komposisi Aset Sejak Peluncuran Kinetja Bulanan
juga pada pasar saham Indonesia. Panin Pasar Uang 9%
Rp Equity Fund yang berinvestasi
mayoritas pada saham merupakan
investasi dengan tingkat resiko tinggi,
mencatat return sebesar 11.41% selama
semester pertama 2013, dan -2,13% pada =
semester pertama 2012. ik 316 =
3:iFi33ii31333
: % 5 g oglid ga W A s 8la g
88 2 5=8x&°=¢2338%°¢* 53 388348335953
Panin USD Cash Fund Panin USD Cash Fund
Panin USD Cash Fund yang berinvestasi Sejak Peluncuran Kinerja Bulanan
pada deposito USD telah memberikan Komposisi Aset 3% . - =
return sebesar 0,59% pada paruh pertama
tahun 2013 dibanding 0,46% pada paruh
pertama 2012, P_as.laoral.l};:ng_

3 8 £t 8 88822 o8
gﬁﬁizi'?i%éég%i% I A R
ARRPERaEREEEEESER $3 35838883238
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Panin USD Managed Fund

Panin USD Managed Fund berinvestasi
pada obligasi USD dan pasar uang USD.
Seiring melemahnya harga pasar obligasi
fund ini memberikan return sebesar -
3,36% pada paruh pertama tahun 2013
dibanding 1,3% pada paruh pertama 2012.

SYARIAH

Semester Pertama 2013

Panin Syariah Rp Cash Fund

Panin Syariah Rp Cash Fund yang
berinvestasi pada instrumen pasar uang
merupakan investasi dengan tingkat resiko
paling rendah dan memberikan return
yang relatif stabil. Dalam semester
pertama tahun 2013 Panin Syariah Rp
Cash Fund memberikan return sebesar
2,44%, dibanding 2,73% untuk semester
pertama tahun 2012.

Panin Syariah Rp Managed Fund

Panin Syariah Rp Managed Fund
mencatat return positif sebesar 14,44%
selama semester pertama 2013 dan
3,34% pada semester pertama 2012.

Panin Syariah Rp Equity Fund

Panin Syariah Rp Equity Fund mencatat
return sebesar 11,55% selama semester
pertama 2013, dan 4,2% pada semester
pertama 2012,

Panin Syariah USD Managed Fund

Seiring melemahnya harga pasar obligasi
Panin Syariah USD Managed Fund
mencatat return sebesar -0,26% pada
paruh pertama tahun 2013 sama dengan
-0,19% pada paruh pertama 2012.
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Panin USD Managed Fund
Komposisi Aset

Sejak Peluncuran

Kinerja Bulanan
Pasar Uang 8%

N
—

Pendapatan Tetap 92% 2 8 8 5 8 8 8 2 zr £ @ 8 @
P2 7 %R EFEZEEREE oS
N 82z 28 38 F 2 X 88"

1H 2013 Sejak
KINERJA (s/d Juni) 1H 2012 Peluncuran

Panin Syariah Rp Cash Fund 2.44% 2.73% 57.68%
Panin Syariah Rp Managed Fund 14.44% 3.34% 114.39%
Panin Syariah Rp Equity Fund 11.55% 4.20% 168.29%
Panin Syariah USD Managed Fund -0.26% -0.19% 3.16%

Panin Syariah Rp Cash Fund

Kinerja Bulanan

056%
Komposisi Aset
B i s S
0.4% 1
Pasar Uang 03% 1-
100% 0.2% -
0.1%
gggg%zgiinomaaaaeseeezee:
3 3 8 3 £ 3 2 5
8 ¢ £ =2 8 g g & ® " = $58 28 3 itz
Panin Syariah Rp Managed Fund
Kompostii Azt Kinerja Bulanan
g;sar()bligasl Salharn §;§2
1,800
1,780
1,680 1~
1,540 |-
1,4201 -
13001
1,180 ¢ -
1,060 ¢
840 -
Pasar Uang 42% mL : 3
8 E & & 8 ¢ ¢ t ¢ © @
F 2 3 § 3 4 § 2 § B 3%
8 & ¥ e B8 a8 o R & ©¥ =
Panin Syariah Rp Equity Fund
Komposisi Aset Sejak Peluncuran Kinerja Bulanan
Saham
90%
Pasar Uang 10% v T
g 5 % § 8 2 2 = d § @o
§ 2 2 53 3 % § 5 8 & 5§
g8 & £ 2 8 8 § K &= ® F
Panin Syariah USD Managed Fund
Sejak Peluncuran Kinerja Bulanan
Komposisi Aset
Pasar Uang
100%




MUL

Semester Pertama 2013

Investasi di bursa saham dalam jangka panjang telah memberikan hasil yang tertinggi
dibandingkan investasi di pasar uang atau bursa obligasi, dimana dalam 10 tahun

terakhir Bursa Efek Indonesia telah memberikan tingkat pertumbuhan portfolio

investasi sebesar 28,74%

KINERJA (std ) AHR052 Palun saran
Panin MUL Rp Conservative -4.49% 0.26% 87.32%
Panin MUL Rp Moderate 7.00% 1.27% 149.89%
Panin MUL Rp Aggressive 8.10% 0.56% 199.62%
Panin MUL USD Aggressive -2.76% 0.96% -1.02%
Panin MUL USD Moderate SRC 18.48% = 15.47%

Panin MUL Rp Conservative
Sejak Peluncuran

Panin MUL Rp Conservative

Berbarengan dengan tren melemahnya
harga pasar obligasi, Panin MUL Rp
Conservative Fund yang alokasi asetnya
lebih banyak pada obligasi mencatat return
sebesar -4,49% selama semester pertama
2013, dan 0,26% pada semester pertama
2012.

Panin MUL Rp Moderate

Panin MUL Rp Moderate Fund yang
alokasi asetnya lebih banyak pada saham
dibanding obligasi mencatat return
sebesar 7% selama semester pertama
2013, dan 1,27% pada semester pertama
2012,

Panin MUL Rp Agaressive

Panin MUL Rp Aggressive Fund yang
berinvestasi mayoritas pada saham
mencatat return positif sebesar 8,1%
selama semester pertama 2013 dan
0,56% pada semester pertama 2012.

Komposisi Aset Kinerja Bulanan

Pasar Uang 15% $gtna%apatan

66%

Saham
19%

Panin MUL Rp Moderate

Komposisi Aset

Sejak Peluncuran
T weeen

Pasar Uang Pendapatan Tetap
21%

Panin MUL Rp Aggressive

Komposisi Aset Sejak Peluncuran
Pasar Uang
11%

8¢ l
34
3

258 2838892 2 8 38 xa
232 3§32 E3 5 5% 3
.................................................................................................................................... S EE L URE T Tk 11N N ———
. . Panin MUL USD Aggressive ‘
Panin MUL USD Aggressive
an ggress! Komposisi Aset Sejak Peluncuran

Sentimen negatif di kawasan Eropa mulai

Kinerja Bulanan

berimbas pada kinerja pasar di China & Rase Jang
Hong Kong, dan fund ini mencatat return N
negatif sebesar -2,76% selama semester
pertama 2013, dibanding 0,96% pada
semester pertama 2012.
Saham - siasens .
8 8 8 8§ 2 2 = = 2 & 2 @& 8 % 8 8N N s8R @O0 oo
e EEEEEEEEEEE §33F833533335¢8
Panin MUL USD Moderate SRC NE—— Panin MUL USD Moderate SRC
Mencarat kineria posif sebesar 15.47% Sejak Peluncuran Kinerja Bulanan
dari tanggal peluncuran. Saham 13% gg;zrt}ang b e
Obligasi
25%
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Info Kesehatan

Tambahan 3 Penyakit untuk
Perlindungan PenyaKkit Kritis

produk baru Panin Premier Multilinked, Panin Life

menambahkan 3 penyakit untuk produk perlindungan
penyakit kritis, sehingga total penyakit yang dipertanggungkan
ada 39 penyakit. Penyakit dimaksud antara lain:

D i bulan Mei 2013, bersamaan dengan peluncuran

1. Scleroderma Progresif
2. Colitis Ulcerative Berat (Crohn’s Disease)

3. Operasi Scoliosis Idiopatik

Scleroderma Progressive
adalah penyakit yang

Systemic sclerosis

dikategorikan sebagai EumrllcSScandchScJ
autoimun atau menyerang . . Howtions
sistim pertahanan tubuh kita, ™"**"

Gejala penyakit ini sangat
bervariasi antara orang ke

orang lainnya, juga ada yang s W
terlihat dari luar jika efeknya @ ‘ I
terjadi di kulit, tapi ada juga ous®

tidak tampak jika efeknya
timbul di organ dalam.

* Digital wicers, * gastro-oesop
.

interstitial lung disease, °pu

Organ tubuh yang dipengaruhi mengalami pengerasan
sehingga mengakibatkan fungsi organ tersebut menjadi tidak
normal. Organ yang dapat dipengaruhi antara lain: pembuluh
darah, mulut, tangan, otot, jantung dan paru, otak, lambung,
mata dan kulit.

Sampai saat ini belum ada obat maupun perawatan yang
telah terbukti menyembuhkan scleroderma.

Colitis Ulcerative Berat (Crohn’s Disease)

Penyakit Crohn adalah peradangan menahun pada dinding
usus yang mengenai seluruh ketebalan dinding usus.
Kebanyakan terjadi pada bagian terendah dari usus halus
(ileum) dan usus besar, namun dapat terjadi pada bagian
manapun dari saluran pencernaan, mulai dari mulut sampai
anus, dan bahkan kulit sekitar anus.

Penyebab penyakit Crohn tidak diketahui, namun penelitian
terakhir menyatakan kemungkinan penyebabnya antara lain :
kelainan fungsi sistim pertahanan tubuh, infeksi, makanan.
Gejala awal yang paling sering ditemukan adalah diare
menahun, nyeri/kram perut, demam, nafsu makan berkurang
dan penurunan berat badan. Komplikasi yang sering terjadi
dari peradangan ini adalah penyumbatan usus, saluran
penghubung yang abnormal (fistula) dan kantong berisi nanah
(abses). Komplikasi yang sering terjadi adalah perdarahan di
rektum (bagian paling ujung dari usus besar), setelah beberapa
tahun, resiko menderita kanker usus besar meningkat.
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Pengobatan dengan obat-
obatan ditujukan untuk
membantu mengurangi
peradangan dan me-
ringankan gejalanya.
Formula diet yang ketat,
dengan komponen gizi
tepat, bisa memperbaiki
penyumbatan usus atau
fistula.

Notmal
colon

| Calon with
b [ulcerative
coliis

Pengobatan dengan pembedahan untuk mengangkat bagian
usus yang tersumbat atau bila abses atau Fistula yang tidak
menyembuh atau terjadi peradangan dan perdarahan pada
usus. Peradangan cenderung kambuh di daerah sambungan
usus yang tertinggal. Pada hampir 50% kasus, diperlukan
pembedahan kedua. Karena itu, pembedahan dilakukan hanya
bila timbul komplikasi atau terjadi kegagalan pengobatan
dengan obat-obatan.

Operasi Scoliosis Idiopatik (minimal 40 derajat sudut cobb)

Scoliosis adalah kelainan tulang belakang yang dalam keadaan
normal lurus berubah menjadi seperti huruf ‘S’ atau ‘'C,
akibatnya postur tubuh menjadi tidak simetris. Hal ini dapat
menyebabkan dampak pada kesehatan mulai dari yang ringan
seperti pegal, nyeri otot, nyeri saraf, gangguan pernafasan,
gangguan pergerakan atau bahkan sampai kepada gangguan
psikologis.

Penyebab dari scoliosis sebagian besar tidak diketahui
(Idiopatik), selebihnya adalah karena cacat bawaan, gangguan
sistim saraf, gangguan jaringan ikat.

Penangan dapat bersifat operatif atau non operatif. Tindakan
operatif diperlukan jika sudut cobb melebihi 40 derajat,
sedangkan non operatif, penderita dapat menggunakan brace
atau melakukan terapi olahraga. Sumber : Majalah Kedokteran
Indonesia, Adam’s Anatomy.

SCOLIOTIC SPINE  NORMAL SPINE

S A
»



Panin Life Menepati Janji

Penyerahan Klaim ke Nasabah

di Bandung dan Jakarta

I
I
|2t

sahabat

Pembayaran Klaim

 +Additional

Multilinked
Life Cover

Bandung dan Jakarta. Bertempat di Bandung, Panin Life melakukan serah terima atas klaim penyakit kritis sebesar

K omitmen Panin Life dalam menepati janjinya kepada nasabah terbukti dari pembayaran klaim yang telah dilakukan di

Rp 1,6 miliar kepada keluarga dari Rudy Wijaya dan klaim meninggal dunia sebesar Rp 100 juta kepada keluarga dari
Tjen Tji Kim. Selain itu, Panin Life juga telah menyerahkan klaim akibat meninggal dunia sebesar Rp 1,01 miliar kepada keluarga
dari Baharuddin Effendy dan klaim meninggal dunia akibat kecelakaan sebesar Rp 1,5 miliar kepada keluarga dari Frenky Iskandar

Ong, nasabah Panin Life di Jakarta.

Nilai klaim tersebut sesuai dengan manfaat yang tertera pada polis produk Panin New Multilinked dan Panin Premier Multilinked.
Dengan adanya pelayanan yang berorientasi pada nasabah, Panin Life mengutamakan proses klaim yang transparan dan tidak

berbelit-belit.
Panin Life Membayarkan Klaim
Rp 54 Miliar di tahun 2012
Data Pembayaran Klaim Tahun 2012 PT Panin Life
IDR usb
Tipe Klaim Kasus Jumlah Tipe Klaim Kasus Jumiah
Kematian 433 32,917,352,298.00 Kematian 13 200,170.00
Kesehatan 4421 15,304,145,231.00 Kesehatan 23 113,858.00
Lainnya 65 5,802,875,862.00 Lainnya 3 12,500.00
Total 4919 54,024,373,391.00 Total 39 226,528.00
Data Pembayaran Klaim Januari - Juni 2013 PT Panin Life
IDR usD
Tipe Klaim Kasus Jumlah Tipe Klaim | Kasus Jumlah ,
Kematian 262 23,376,160,008.01 Kematian 3 77,500.00
Kesehatan 2863 11,382,074,680.66 Kesehatan i 2,860.00
Lainnya 37 1,190,665,635.00 Lainnya - -
Total 3162 35,948,900,323.67 Total 10 80,360.00
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Info Produk

Panin Premier Multilinked

Proteksi Prima, Satu Untuk Semua

enjawab kebutuhan dan gaya hidup keluarga
M Indonesia yang modern, Panin Life

meluncurkan Panin Premier Multilinked,
solusi proteksi dan finansial keluarga yang inovatif,
pertama dan satu-satunya di Indonesia yang dapat
dilengkapi dengan manfaat Payor Benefit Premier,
dimana Polis akan tetap berlaku walaupun Pemegang
Polis atau Tertanggung Utama mengalami risiko atau
meninggal dunia. Pasangan dari Tertanggung Utama
akan menjadi Pemegang Polis baru dan menikmati
pembebasan pembayaran premi, keluarga pun tetap
terlindungi. Panin Premier Multilinked juga merupakan
solusi proteksi cerdas dengan konsep perlindungan
5inT, dimana produk ini dapat mengatur program
perlindungan jiwa untuk 5 anggota keluarga hanya
dengan 1 Polis.

Selain manfaat-manfaat utama, produk ini juga memiliki fleksibilitas dalam hal investasi, dimana nasabah dapat memilih
jenis investasi yang diinginkan, menentukan metode pembayaran premi yang diinginkan dan pilihan mata uang USD atau
IDR. Panin Premier Multilinked juga memberikan keleluasaan bagi nasabah untuk memperluas cakupan perlindungan
melalui berbagai manfaat tambahan yang ada, antara lain melalui rangkaian perlindungan kesehatan, rawat inap, penyakit
kritis dan sebagainya.




Fitur di atas bersifat informasi. Manfaat rinci diatur
dan mengacu pada ketentuan Polis.

IEDICAL
S ENEFIT

asuransi dengan 8 Manfaat Utama

ntuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan solusi

perlindungan kesehatan yang komprehensif dan maksimal,
Panin Life menghadirkan produk perlindungan kesehatan, yaitu
Medical Benefit 8.

Sebagaimana pendahulunya, yaitu Medical Benefit, produk ini
memberikan manfaat perlindungan menyeluruh bila nasabah
(tertanggung) menjalani rawat inap di Rumah Sakit.

Medical Benefit 8 ini memiliki 8 Manfaat Utama yang lebih luas
dibanding produk terdahulunya (Medical Benefit), yaitu:

* Manfaat Rawat Inap

« Manfaat Bedah, Dokter dan Obat-obatan Sesuai Tagihan
* Manfaat Rawat Jalan

¢ Berlaku Limit Tahunan

« Satu Polis Satu Keluarga

« Reimbursement dan Cashless di Rumah Sakit Rekanan

¢ Polis untuk Anak Usia 6 bulan

e Pertanggungan Maksimum Usia 75 tahun

Medical Benefit 8 akan memberikan manfaat perlindungan
yang lebih luas dan lebih fleksibel kepada para Nasabah
(tertanggung) Panin Life.

* Produk tambahan Panin New Multilinked dan Panin Maxilinked
*% Dengan memperhatikan batas maksimum tahunan keseluruhan

+ PaninLife

asuransi dengan 8 Manfaat Utama *

-

M Rawat (na})

N Bedah, Dokter dan Obat-Obatan SESUAL TAGIHAN **
M Rawat Jalan
N Berlaku Limit Tahuman
N Satu Polis Satu /Q[uarga
N Reimbursewent dan Cashless di Rumoh Sakit Rekanan
N Bolis untuk Avak Mulai Usia & Bulan
1v.4 ?%rfanyyunyan Maks. Usia 75 Tahun

(J PaninLife
Customer Care
) 021-255 66 788

Dengan dukungan dari pihak ketiga yaitu International SOS
yang handal dan memiliki jaringan pelayanan di Rumah Sakit
yang tersebar di seluruh Indonesia, Medical Benefit 8 akan
memberi layanan yang maksimal, seperti :

* Usia masuk pertanggungan yang lebih fleksibel, yaitu
antara 6 bulan s/d 65 tahun, dengan masa pertanggungan
hingga usia 75 tahun.

* Memberikan manfaat rawat inap sesuai tagihan (biaya
aneka perawatan,tindakan bedah, kunjungan dokter umum
dan spesialis, konsul dokter spesialis dan pemeriksaan
diagnostik sebelum rawat inap, dan perawatan pasca rawat
inap), manfaat rawat inap sesuai plan dan manfaat rawat
jalan (untuk pembedahan pulang hari, rawat jalan karena
kecelakaan, rawat jalan cuci darah,perawatan kanker dan
perawatan luka bakar)

* Akomodasi rawat inap (termasuk ICU) hingga 150 hari per
tahun polis.

¢ Penggantian biaya Protesa dan Implan selama tertanggung
menjalani rawat inap dan setelah rawat inap (maksimum 90 hari).

= Memiliki fitur 5 in 1, dimana hanya dengan 1 polis milik kepala
keluarga, dapat memberikan manfaat perlindungan Medical
Benefit 8 ini hingga 5 tertanggung dalam 1 keluarga tersebut,
dimana masing-masing mendapatkan kartu Medical Benefit 8.
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Bayar Premi Semakin Mudah dengan Virtual Account

Dalam era teknologi yang semakin maju, Panin Life terus berusaha memberikan kemudahan bagi nasabah dengan menghadirkan
fasilitas cara bayar premi yang cepat, efektif dan efisien. Kini, Anda dapat dengan mudah membayar premi dengan menggunakan 16
digit Nomor Rekening Polis yang unik. Fitur Virtual Account merupakan hasil kerjasama Panin Life dengan bank-bank terkemuka yang

tersebar di seluruh Indonesia.

[l Bank

Nomor Rekening Polis

Pemilik Rekening )

Bank Panin cabang Palmerah

8888 00 + 10 digit Nomor Polis

Pemegang Polis

\_ Bank Permata cabang Sudirman

8998 00 + 10 digit Nomor Polis

Pemegang Polis

J

Salah satu cara pembayaran premi adalah bertransaksi secara online melalui Klik BCA, sesuai panduan berikut:

Langkah 1
Daftar dan kirimkan rekening tujuan

.‘xm: INDIVIDUAL

| LogsouT |

PT. BANK PERMATA Tbk.
ikora JAKARTA v

»
ViHusl Account

e Trandtor e Rak. i [PERMATA SUDIRMAN KP , JKT
Wank lain Gralam H — — -
Hegarl 1 PENDUDUK @va Omioax

i wmt r® ¥a.. Omoan

T MAMA PENERIMA

[12|[345678
PASTIKAN & ANGHA TERAKHIR CESUAL DENGAN NOMOR REKENING TUJUAK ANDA

pressmsanssasy
b : { HELP g,;mrgB

? NO, RERENTNG TUJUAN

.3 MASUKNAN 8 ANGKA INT PADA KEVBCA

RESPOM KETBCA APPLI 2

A : Nomor Rekening Polis dan Nama Pemilik Rekening
B : Masukkan respon key BCA dengan Token

Langkah 4
Proses pengiriman data yang sudah sesuai

f‘l(lrl( INDIVIDUAL

[ LocouT |

» Calter Rahomng

DART REXENING

e
:::::::: :: ::—:: e REKENING TUJUAM )
.‘::‘:::":"f'r‘;:h HOMOR REKENING . ERE0020091 23856
Bank |4in Dislam HAMA PENERTMA Berliana Putr|
bz oo KoTA - URMARTA
BAKK : FT. DANK PERMATA Tok
CABANG i PERMATA SUDIRMAN KP JKCT
JUMLAM fp.  1:000.000,00
BIAYA mp. 5,000,00

BERITA

LAYAMAN TRANSFER
JENTS TRANEFIR
RESPON KEYBCA APPLI 1 B

B : Masukkan respon key BCA dengan Token

Langkah 5

Hasil dari proses pembayaran

INDIVIDUAL

-'.l(lrl [ Locouy |

SER

*Dafrar Kekering I. TELAM SELESAT DIPROSES

TANGGAL
Jam
NOMOR REFERENST O20TESA1-C 17430000707 DINEICIVCIA

REKENING TUJUAN

NOMOR REKENING §996002009123456

RANA PENERTMA Berliana Putri

KOTA JAKARTA

[T PT. BANK PERMATA Thk

CARANG FERMATA SUDIRMAN KP JKT
JUMLAM Ap 1.000.00000
Blava Rp. 3.000.00

BERITA

Langkah 2
Hasil pendaftaran rekening tujuan bank lain

INDIVIDUAL

7 Kk
» Ll 1 wocourt |

NO. REKENING TUJUAN BANK LAIN BERHASIL DIDAFTARKAN

TabagaL 22/07/2013
Mirtusl asisont:
*Transher ha Kok an, 16106143
Bank, (sin Dalam ANk PT. BANK PERMATA Thk.
™
KOTA MAKARTA
CARANG : PERMATA SUDIRMAN KP,JKT
PENDUDLIK va
wil YA
WAMA PENERTMA Berliana Putri
NO. REKENING TLILAN B8998002009123456

NO. REKENING TUJUAN OTOMATIS TAMPIL DI DAFTAR REKENING TUJUAN
PADAR MENU TRANSFER KE REK. BANK LAIN DALAM NEGERI

Langkah 3

Proses pembayaran melalui menu transfer ke rekening bank lain

INDIVIDUAL [ Locour |

Kk
“BCA

* Oaftar Hakaning

uflnn DARI REKENING
sTranafer ke Rak. BCA
= Transfar ke BCA
Virtua! Aicaunt
*Teanitur Ko Rab. JIMLAH
Bank lain Dalen
Magan i BERITA

SILAKAN PILIH REKENING TUJUAN a_é 091 3

Ry ] [1000000 -+
1
[

@ we O eros

12} 345678 ]
L* PASTIFAN & ANGFA TERAKHIR SESUAT DENGAN HOMOR REKENING TUJUAN ANDA
RESPON KEYBCA APPLI 2

© LAYAMAN TRAMSFER
T MASLIKKAN 8 ARGKA THI PADA'KEVRCA

HELP MEYRCA
JENIS TRANSFER

A: Nomor Rekening Polis, Nama Pemilik Rekening dan jumlah Premi
B : Masukkan respon key BCA dengan Token

Langkah 6
Silahkan cetak /simpan hasil transaksi pembayaran

sTATUS

NOMOR URUT

Kik INDIVIDUAL {LoouT |
“«BCA
ANk T DANK PEAMATA Thk
#Osftar Hakwning .
L caanG PERMATA SUDIHMLLN KP KT
SumLas e 1.000,000,00
Blava Rp 5.000.00
Bank Lain Dalam BERITA
Huguil
LAYANAN TRANGFER e
JENIS TRANSFER TRANSFER PADA TANGOAL 79072013

081307

TUHDA

CATAT NOMOR REFERENST
SEBAGAT BUKTE TRANSAKSE ANDA

Cetak Simpan



